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Bestatigung

Hiermit bestatigen wir Herrn Wolfgang Straub, dass er im Zeitraum 2003 /2004 fir ca. ein Jahr im
Rahmen der Mitarbeiterqualifizierung "Zertifizierung zum gepriiften Automobil-Serviceberater fir die
Marke Mercedes-Benz" in unserem Haus gearbeitet hat.

In diesem Zeitraum hat er unsere Serviceberater aus den Sparten Pkw und Nfz in ihrem
Kundenkontaktverhalten trainiert. Wichtige Schwerpunkte waren Verkaufsgesprache und Umgang mit
reklamierenden Kunden. Die Qualifizierung hat einen hohen Qualitétsstandard, wurde in zwei
Seminargruppen durchgefiihrt und endete mit einer sehr anspruchsvollen Priifung. Dank der
professionellen Arbeit von Herrn Straub haben alle unsere Mitarbeiter die Priifung auf Anhieb
bestanden.

Wir sind mit seiner Arbeit sehr zufrieden gewesen und bedanken uns auf diesem Wege nochmals bei
ihm. Wir werden auch weiterhin Mitarbeiter zu Seminarveranstaltungen von Herrn Straub schicken.
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